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EMPLOYEES

600+
OFFICES

ENTERPRISE 

CUSTOMERS

265+

ESTABLISHED 

IN 2009

OF CURRENT 

CLIENTS HAVE 

BEEN WITH US 

FOR MORE 
THAN 3 YEARS 

73%
OF REVENUE 

IS REPEAT 

BUSINESS

IS REFERRAL 
BUSINESS

67% 83%

132009
OUR SERVICES

TECHNOLOGY

CONSULTING

LEARNING

CERTIFIED 

LEARNERS

24,000



What we do and how we do it
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GROW

YOUR BUSINESS

ACCELERATE

YOUR BUSINESS

TRANSFORM

YOUR BUSINESS

PRODUCT 

MANAGEMENT

EXPERIENCE 

DESIGN

SOFTWARE

DEVELOPMENT

INTELLIGENT 

AUTOMATION

DATA & 

ANALYTICS

BUSINESS 

TRANSFORMATION

LEARNING SKILLS 

& CAPABILITIES

Deliver VALUE

early and often

Optimize the FLOW 

of work end to end

Discover QUALITY

with fast feedback



Digitālās 
transformācijas 
priekšnoteikumi
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DT aktivitāšu pakārtošana 

organizācijas stratēģijai

Gudrā darba vieta digitālo 

procesu atbalstam

Uz noteikumiem balstītu 

lēmumu pieņemšana



Par Latvijas
Digitālās
transformācijas
pamatnostādnēm
2021.-2027. 
gadam
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Papildus punkti: 4.1.3., 4.4.1., 4.4.10

Ministru kabineta rīkojums Nr. 490

Klientu vajadzībām atbilstoši 

pakalpojumi – pazīstam savu 

klientu.

Analītika un datu pārvaldība, 

nodokļu maksātāju segmentēšana.

Uz uzticēšanos vērsta 

komunikācija un sadarbība –

uzticamies savam klientam.

Mērķtiecīga komunikācija, digitālās 

ekosistēmas attīstība.

Vieda uzraudzība godīgas 

uzņēmējdarbības vides un 

labklājības veicināšanai –

palīdzam mainīt saistību izpildes 

uzvedību, daloties ar informāciju 

un zināšanām.

Sadarbība, mērķtiecīgi pasākumi 

labprātīgai nodokļu un muitas 

saistību izpildei.

STRATĒĢISKIE MĒRĶI



Gudra darba vieta

i

i

i

i

INSIGHTS AVAILABLE (REUSABLE KNOWLEDGE)

15 min 245
2 days

ago

Average time

per task

Similar tasks

done this week

Last time you

did similar task

Description available

Colegues to 

ask about it:

• George

• Fred

• Austris

Workarounds:

• 1

• 2

• 3
WRITE FEEDBACK

Best/worst case:

• ACME

• Ministry of Finance

Ja uzdevums ir unikāls, tad 

nav atkārtojamas zināšanas

Ja tas atkārtojas, tad par to 

pieejama statistika

+ When it is usually done: 9:00 – 12:00
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Izskaidrojami lēmumi

SMART DATA 
INTEGRATION

DATA

OLAP

RULE 
FRAMEWORK

UI & UX

Rule editorData import management

Results reports

Metadata management

SOURCE DATA
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Austris Vasiļevskis

austris.vasilevskis@emergn.com



Izskaidrojama lēmumu pieņemšana
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