
Valsts attālinātie pakalpojumi

Āris Dzērvāns

Valsts sekretāra vietnieks IKT jautājumos

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija



E-pakalpojumi



VPVKAC tīklā: 

117 punkti 

90 pašvaldībās:

• novada nozīmes 

• reģionālās 

nozīmes

Valsts un pašvaldību vienotie klientu apkalpošanas 
centri (VPVKAC)



Digitālie aģenti visā Latvijā

BIBLIOTEKĀRI

1444

SKOLOTĀJI

1487

VALSTS UN PAŠVALDĪBU 

IESTĀŽU DARBINIEKI

2512

ŽURNĀLISTI

16

5459 DIGITĀLIE AĢENTI*

*Līdz 2020. gada 24. februārim



Portāla Latvija.lv 
izmantošana dažādās 
dzīves situācijās



Latvija.lv

• Privātpersonām

• Uzņēmējiem

• E-pakalpojumi

• Meklēšanas sistēma

• Palīdzība

• «Mana darba vieta»



E-risinājumi atbilstoši dzīves situācijām



Mana darba vieta

Pieejama tikai identificētiem lietotājiem.

Pieejama sarakste, izpildīto e-pakalpojumu un iesniegumu

saraksts, veiktie maksājumi, kā arī piekļuve e-adresei.



Kā lietot e-pakalpojumus?
Izvēlies e-pakalpojumu1.

Autentificējies 
• ar eID karti un e-parakstu
• vai kādu no internetbankām

2.

Veic e-pakalpojuma izpildi3.

Ja nepieciešams, veic maksājumu4.

Saņem pakalpojumu uzreiz vai vēlāk5.

Beidz darbu vai atgriezies sadaļā «Mana darba vieta»6.



Kā autentificēties e-pakalpojumu 
lietošanai?

Lai izmantotu e-pakalpojumus, gan fiziskai, gan juridiskai

personai ir nepieciešams apliecināt savu identitāti.

Papildu sagatavošanās nav 

nepieciešama.

Nepieciešams veikt vienreizējus 

sagatavošanās darbus.

Izvēle starp ērtāko autentifikācijas veidu

Ar eID karti vai

e-parakstu
Ar internetbanku



Paldies!


