
Mākslīgā intelekta aizkulises

MĀRTIŅŠ SŪNA
Mākslīgā intelekta biznesa attīstītājs



500+ korporatīvo klientu visā pasaulē
Eiropas Komisija, SAP
Microsoft, IBM, Oracle u.c.

150+ darbinieku
Igaunijā, Latvijā 
un Lietuvā

Mākslīgā intelekta risinājumi
Dziļā mašīnmācīšanās

Neironu tīkli

Spēcīga pētniecības un 
inovāciju komanda
11 PhD, 200+ 
zinātnisko publikāciju

500 000+ klientu Baltijā.
Gandrīz ikviens 
datorlietotājs izmanto
Tildes radītus vai 
lokalizētus produktus

Sadarbība Eiropas
pētniecības tīklā
20+ universitātes un 
pētniecības centriDibināta 1991



KAS IR MĀKSLĪGAIS 
INTELEKTS?

Tādu datorsistēmu un 
risinājumu attīstība, kas spēj 
veikt uzdevumus, kuriem 
parasti nepieciešams cilvēka 
intelekts, piem., vizuālā 
uztvere, runas atpazīšana, 
lēmumu pieņemšana un 
tulkošana starp valodām.



Mākslīgais intelekts 
starp mums

N E X T



MĀKSLĪGAJĀ INTELEKTĀ 
BALSTĪTAS VALODU 
TEHNOLOĢIJAS.

NEIRONU 
MAŠĪNTULKS

DABĪGĀS VALODAS
ATPAZĪŠANA

RUNAS ATPAZĪŠANA
UN  SINTĒZE

INTELIĢENTI VIRTUĀLIE 
ASISTENTI



VIRTUĀLIE
ASISTENTI



Virtuālie asistenti

• Drošticamai informācijai - Covidbots.lv

• Valsts ieņēmumu dienests – Toms

• Lauku atbalsta dienests – Ieva

• Uzņēmumu reģistrs – Una

• Tiesu Administrācija – Justs

• Jumis – Māra



Ziņu Laura.



Kādiem nolūkiem 
izmanto runas 
sintēzi?

Lai cilvēkiem ar redzes 
traucējumiem atvieglotu 

datora izmantošanu

Lai datoriem, botiem, 
robotiem ļautu sazināties 
ar lietotājiem, izmantojot 

dabisko valodu

Lai palīdzētu valodas 
apguves procesā (mācoties 

vārdu pareizu izrunu)

S A Z I Ņ A  S T A R P  
R O B O T U  U N  

C I L V Ē K U

D A T O R A  
I Z M A N T O Š A N A S  
A T V I E G L O Š A N A

V A L O D A S  
A P G U V E S  
P R O C E S A  

U Z L A B O Š A N A



Kādiem nolūkiem 
izmanto runas 
atpazīšanu?

Sanāksmju un publisku 
runu protokolēšanai

Zvanu centru kvalitātes un 
klientu apmierinātības 

monitorēšanai

Produktivitātes 
paaugstināšanai (interviju 
transkribēšanai, ārstiem 
diagnožu pierakstīšanai)

K L I E N T U  
A P M I E R I N Ā T Ī B A S  
M O N I T O R Ē Š A N A

S A N Ā K S M J U
P R O T O K O L Ē Š A N A

P R O D U K T I V I T Ā T E



RUNAS 
TEHNOLOĢIJAS.
Balss sintēze

Runas atpazīšana



MĀRTIŅŠ SŪNA MARTINS.SUNA@TILDE.COM

PALDIES PAR 
UZMANĪBU!

mailto:martins.zacests@tilde.com

