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LI K TA vadinijas fizisko personu datu apstradé

Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociacija (turpmak teksta — LIKTA), nemot véra:

- Visparigas datu aizsardzibas regulas (turpmak -
Regula) reguléjumu,

- Personas datu apstrades specifiskas iezimes elektro-
nisko sakaru nozaré,

- Sadai apstradei raksturigo risku, ko ta varétu radit
personu tiesibam un brivibam;

- Elektronisko sakaru komersantu, neatkarigi no to
izméra, konkrétas vajadzibas un elektronisko sakaru
nozares jomas specifiku,

lai:

- Veicinatu personu tiesibu un brivibu aizsardzibu,

- Uzturétu augstus profesionalos standartus personas
datu apstradei elektronisko sakaru nozarég,

- Attisttu jaunus sabiedribai nepiecieSamus pakalpo-
jumus un tehnologijas, ievérojot personu tiesibas uz
datu aizsardzibu un tiesibas uz privatumu,

- Sekmétu progresivu inovaciju ievieSanu personas
datu drosibai,

ir izstradajusi vadlinijas (turpmak - Vadlinijas), kas
precizé parzinu - elektronisko sakaru komersantu
(turpmak - Komersantu) un vinu noligto apstradataju -
pienakumus saistiba ar personas datu apstradi, sniedzot
elektronisko sakaru pakalpojumus (turpmak - elektro-
nisko sakaru pakalpojumi), un veicina kopéjo ar elek-
tronisko sakaru nozari saistito personas datu apstrades
labas prakses standartu attistibu.
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| VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Vadliniju mérkis

Vadliniju mérkis ir noteikt specifiskus Regulas pieméroSanas noteikumus Vadliniju darbibas joma.

2. Vadliniju darbibas joma un lietotie termini

2.1. Vadliniju pieméroSanas materialais un teritorialais tvérums atbilst Regulas 2. un 3. panta noteiktajam attie-
ciba uz datu apstradi, sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumus, atbilstoSi elektronisko sakaru jomas darbibas
specifiskajam un personas datu apstrades vajadzibam.

Vadlinijas tiek nemti véra datu apstrades veidi, riski un normativais reguléjums tada meéra, lai nodroSinatu
personas datu aizsardzibas un apstrades atbilstibu normativajiem aktiem. Istenojot Vadlinijas noteikto, nem
véra specialo tiesibu aktu normas, ar to piemérosSanu saistito praksi, ka ari uzraugoso iestazu norades un tiesu
nolémumus.

Komersants patstavigi ievéro un seko [idzi normativajos aktos ietvertajam reguléjumam un ar to saistitajai
prakses attistibai un izmainam.

2.2. Vadlinijas noteikto var piemérot ari citiem pakalpojumiem un IKT nozares apak$jomam, ciktal tas ir attieci-
nams un nav pretruna ar konkrétas jomas reguléjumu.

2.3. Vadlinijas noteiktais, ja konkrétu ricibu ka obligatu nenosaka spéka esosi normativie akti, ir uzskatams par
ieteicamu labas prakses ricibu, kam nav obligats vai saistoSs raksturs un kuras pieméroSanu katrs Komersants
patstavigi izvérté atkariba no savas darbibas sféras apstakliem, riskiem un jebkadiem citiem svarigiem faktoriem.
Apstaklis, ka Komersants nav rikojies péc Vadlinijas noteikta, pats par sevi nav uzskatams par saistosa reguléju-
ma vai labas prakses parkapumu.

2.4. Vadlinijas izmantotie termini lietoti Regulas un Elektronisko sakaru likuma izpratné.

Il PERSONAS DATU APSTRADES PAMATNOTEIKUMI

3. Datu apstrades principu ievérosana

3.1. Komersants personas datu apstradi veic saskana ar Regula noteiktajiem personas datu apstrades principiem:

a) likumiga, parredzama un godpratiga darbiba ar personas datiem;

b) datu apstrades nolika ierobezojumi;

C) datu minimizégana;

d) datu precizitate;

e) datu glabasanas ierobezojumi;

f) datu integritate un konfidencialitate;

g) parskatatbildiba — datu apstrade principiem atbilsto$a veida

un spéja to uzskatami paradit.

3.2. Kad konkrétu jautajumu neregulé Regula vai uz tas pamata izdoto normativo aktu materialas vai procesualas
normas, ka ar1 Saubu gadijuma Komersants vadas no principiem, lai pienemtu [Emumu par Regulai atbilstosu
personas datu apstrades un aizsardzibas veidu.

4. Godpratiga un parredzama datu apstrade

4.1. Komersants, apstradajot personas datus parzina statusa, isteno godpratigas un parredzamas datu apstrades
principu, nodroSinot:

a) datu subjekta informésanu par savu identitati, skaidri noradot to, kura uzdevuma -
Komersanta vai sadarbibas partnera - personas dati tiek apstradati;

b) datu subjekta informé$anu par datu apstrades nolaku, tiesisko pamatu, glabasa-
nai paredzéto terminu (laikposmu) vai kritérijiem ta noteik$anai, ka ar1 par citiem
apstrades aspektiem, kas izriet no Regulas un ko Komersants uzskata par batisku;

C) informacijas sniegdanu datu subjektam viegli uztverama veida gan saturiski, gan
maksimali nodros$inot $is informacijas atraSanos vienuviet, tas ir, nemot véra vidus-
méra sakaru pakalpojumu lietotaja izpratni par nozares un personas datu apstrades
un aizsardzibas terminiem.
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4.2. Veicot datu ievak3anu no datu subjekta, papildu Vadliniju 4.1. punkta minétajai informacijai nodrosina Vadli-
niju 13. punkta minétas informacijas sniegsanu kopsakara ar Regulas 13. pantu.

4.3. Datu vakSanas laika datu subjektu informé par datu iesniegSanas un talakas apstrades nolaku/iem. Par izman-
toSanu citiem noltkiem informé pirms apstrades citiem noltkiem uzsak$anas; par citiem nolukiem tiek uzskatita
datu izmantosSana noldkiem, kas nav tiesi saistiti, nepapildina vai neizriet no sakotnéja datu vaksSanas noldka.

4.4. Komersants nodrosina, lai dati tiktu apstradati drosa veida, atbilstosi datu apstrades mérkim, k& ar1 nodrosi-
not datu, kuru apstrade nav nepiecieSama mérka sasniegSanai, dzéSanu vai anonimizésanu.

45. Komersants rapigi izvérté terminu, kura datus apstrada, t.sk. glaba. Nosakot datu apstrades terminu, nem véra
tiesiski pamatojamus kritérijus, pieméram:

a) perioda ilgumu, kura datu subjektam vai Komersantam varétu rasties prasijumi, kas
izriet no pusu ligumsaistibam (pieméram, 5 gadi saskana ar Fizisko personu datu
apstrades likuma ietverto prasijumu saistiba ar datiem noilguma laiku vai 10 gadi
saskana ar Civillikuma noteikto visparigo terminu);

b) normativajos aktos noteikto pienakumu izpildes periodu;
C) laika periodu, kura Komersantam pastav legitimas intereses datu apstradei;

d) personas datu apstrades mérki, kura ietvaros datu subjekts ir piekritis datu apstradei.

46. Datus apstrada tikai tada veida un apjoma, kas atbilst attiecigajam noltkam. Pieméram, péc ligumsaistibu
beigam tos glaba ar mérki Tstenot pusu tiesibas, bet neveic cita veida to apstradi, iznemot, ja tam ir attiecigs
tiesiskais pamats.

4.7. Personas datus apstrada veida, pieméram, IT sistémas, kas Komersantam dod iespé&ju nodroSinat nepiecieSa-
mos tehniskos un organizatoriskos aizsardzibas pasakumus atbilstosi konkrétam personas datu saturam un riska
(imenim, pieméram, Tpasu kategoriju personas datiem nodrosinot papildu aizsardzibu un minimizétu piekluvi.
Jomas, kur ir paredzéts aréjs reguléjums, papildus nem véra funkcionalitates prasibas, kuras nosaka spéka esosie
normativie akti attieciba uz personas datu dro3ibu un Ipasi attieciba uz aizsardzibu pret aréju ietekmi, pieme-
ram, ielausanos. Komersants ievies sapratigus un atbilstoSus pasakumus, nepielaujot neatlautu piekluvi personas
datiem vai to neatlautu izmantoSanu un neatlautu piekluvi aprikojumam, kas izmantots datu apstradei.

Ill DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS,
NOLUKS UN BERNU DATU AIZSARDZIBA

5. Datu apstrades tiesiskais pamats, sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumus

5.1. Saskana ar Regulu, personas datu apstrades tiesiskie pamati ir:

a) datu subjekta piekriana — piekriana tiek izmantota tajos gadijumos, kad datu ap-

strades pienakumus vai tiesibu neparedz normativie akti, ligums ar datu subjektu
un datu apstradi nevar pamatot ar Komersanta legitimajam interesém. Piekrisanai ir
jabat konkrétai (katram datu apstrades mérkim ir sava piekrisana), brivai (veida, kas
to skaidri atSkir no liguma saisto$ajiem noteikumiem), apzinatai (informétai), ka ari
tikpat viegli atsaucamai, ka ta ir tikusi iegata.
Ja Komersants telemarketinga veida veic sazinu ar datu subjektu, kas nav konkréta
Komersanta klients, Komersants piekrisanas iegliSanai $adai personas datu apstradei
papildus $im Vadlinijam un Regulas nosacijumiem nem véra ar1 elektronisko sakaru
nozaré nostiprinatos labas prakses principus.

Komersants nodrosina, ka datu subjekts var saskana ar Regulad noteiktajiem kritéri-
jiem brivi atsaukt dotas piekriSanas bez nelabvéligam sekam (pieméram, bez ligu-
ma izbeigsanas), informéjot par to Komersantu attiecigi pieejamos sazinas veidos:
pieméram, izdarot attiecigu atzimi Komersanta paSapkalposanas portala profila, ja
Komersants piedava $adu iespéju, nosatot attiecigajam Komersantam e-pastu vai
Iszinu, iesniedzot iesniegumu pa pastu vai klatieng, vai telefoniski vai cita veida,
kas dod iespé&ju neparprotami identificét personu ka konkréto datu subjektu. Komer-
sants, ieglstot personas datus no datu subjekta, sniedz informaciju datu subjektam
par piekrisanas atsauk$anas iespéjam un veidiem, (pieméram, noradot tos interneta
vietng, ar kuras palidzibu tiek ieglti personas dati;

b) higuma, kas noslégts ar datu subjektu, izpilde un pasakumi, kas nepieciedami pirms
iguma noslégsanas — Komersantam ir tiesibas apstradat personas datus, ja bez datu
apstrades nav iesp&jams izpildit ligumu (pieméram, sagatavot un nosatit rékinus par
sniegtajiem pakalpojumiem klientam), ka ari ir tiesibas apstradat klienta personas
datus, lai sagatavotu ligumu ar klientu, pieméram, lai atbilstosi atbildigas aizdoSanas
nosacijumiem veiktu klienta kreditvéstures novértéjumu un klienta spéju pildit uz-
nemtas saistibas ilgtermina;

C) parzinim ar normativo aktu, tiesas vai valsts/padvaldibas iestades lEmumu noteik-
ta juridiska pienakuma izpilde - Komersantam ir pienakums veikt datu apstradi,
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ja konkréta datu apstrades darbiba ir paredz&ta normativajos aktos - pieméram,
Latvijas likumos, Ministru kabineta vai pasvaldibu noteikumos, Eiropas Savienibas vai
saistoSajos starptautiskajos aktos vai ir uzlikta ar tiesas vai valsts iestades lEmumu
(pieméram, pienakums sniegt informaciju tiesibsargajosam iestadém vai Elektronisko
sakaru likuma minétais saglabajamo datu uzglabasanas pienakums);

d) personas vitalo intere$u nodroginasana — Komersantam ir tiesibas veikt datu apstra-
di, ja ta ir nepiecieSsama, lai aizsargatu datu subjekta vai citu fizisko personu vitalas
intereses: pieméram, dzivibu, veselibu, drosibu;

e) sabiedribas intere$u aizsardziba un likumigi pieskirto oficialo pilnvaru isteno-
Sana — Komersants ir tiesigs veikt datu apstradi, ja ta ir nepiecieS8ama, lai izpilditu
tam valsts parvaldes delegétos uzdevumus;

f) legitimas intereses — Komersantam ir tiesibas veikt datu apstradi, ja ta ir nepiecie-
Sama, lai Komersants varétu istenot vai aizsargat savas vai tresas personas legitimas
intereses, ar nosacijumu, ka datu subjekta intereses nav svarigakas par Komersanta
vai tresas personas attiecigajam legitimajam interesém, t.i., $ada personas datu ap-
strade nerada nesamérigas sekas datu subjektam. Pieméram, par samérigu tiesisko
intereSu balansu ir uzskatama komercialo pazinojumu nosatisana saviem klientiem
uz e-pastu vai 1szinas veida, neprasot piekrisanu, pie nosacijuma, ka klientam ir
dota iespéja iebilst pret turpmaku Sadu pazinojumu sanemsanu, klients ir sakotngji
skaidri informéts par tiesibam iebilst un ari iebilduma pazinosanas veidu, un $ads
klienta iebildums tiek nekavéjoties nemts véra. Saubu gadijuma par Komersanta
vai tres$as personas legitimo intereSu savietojamibu ar datu subjekta tiesibam un
brivibam Komersants veic legitimo intereSu un datu subjekta tiesibu un brivibu
samériguma parbaudi (balansa testu).

5.2. Komersanta legitimds intereses saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu pamata ir talak
minétas. Komersantam ir tiesibas datus apstradat uz legitimas intereses pamata ari citiem mérkiem, ja Komer-
sants ir veicis datu subjektu interesu, tiesibu un brivibu balansa novértéjumu pret planoto datu apstrades mérki:

a) kreditriska parvaldiba, pieméram, kreditvéstures veidoSana, kreditinformacijas
parbaude aréjas (t.sk. publiskas datu bazes) un iekséjas datu bazés, klientu riska
vértéSana un parvaldiba, t.sk. amatpersonu, dalibnieku kreditvéstures parbaude visa
klientu “dzives cikla” laika, k& ar1 kopé&jai kreditriska vadibai;

b) krapniecibas novérsana (Regulas preambulas 47.p.), pieméram, personas kreditvéstu-
res parbaude gan aréjas, gan iek$éjas datu bazés, datu parbaude paradnieku registra
(t.sk. publiskas datu bazes), darijjumu shému analize, informacijas analize, apkopo-
Sana un uzturésana par pazimém, péc kuram var identificét potencialu krapsanas
gadijumu u.c;

c) informacijas, infrastruktiras, pakalpojumu, personu un tikla drosiba (Regulas
preambulas 49.p.), pieméram, videonovérosana, piekluves sistémam analize, drosibas
draudu vai incidentu izmekléSana, pakalpojuma lietotaju un apmeklétaju drosibas
pasakumi;

d) iekséji administrativie noldki uzpémuma ietvaros un uzpémuma grupa (Regulas
preambulas 48p.), pieméram, iek8&ja komunikacija, vienota elektroniska pasta un
darbinieku kontaktinformacijas sistéma, finansu parvaldibas nodrosinasana u.c;

e) komersanta organizatoriska parvaldiba, pieméram, datu apstrade, lai izveidoto un
nodrosinatu finansu vadibu un izstradatu riska vadibas modelus, klientu analize,
stratégijas planosana, sadarbibas partneru vadibas process, iek$éjas organizacijas
parvalde un komersanta darbibas efektivitates nodrosinasana, reorganizacija;

f) sagatavosanas aréjiem auditiem, iek$éjo auditu un iek$éjo tematisko parbauzu
veiksana, pieméram, informacijas glabasana revidentu, VID u.c. valsts iestazu audi-
tiem, iek$éjo auditu, tematisko parbauzu, “due-dilligence” veikSana;

g) pakalpojumu un produktu planosana un attistiba, pieméram, produktu/pakalpojumu
tendencu analize, lai nodrosinatu, planotu un/vai uzlabotu pakalpojumus un/vai to
darbibu, tai skaita dazadu lietojumprogrammu pilnveidosana, testésana, atgriezenis-
kas saites ieglisana;

h) infrastruktaras, informdcijas sistému darbibas, integritates un resursu nodrosinasa-
na, pieméram, iekartu, sistému datu analize, lai nodrosinatu, planotu un/vai uzlabotu
tas, tai skaitda dazadu lietojumprogrammu pilnveidoSana, testéSana, atgriezeniskas
saites ieglsana;

i) datu rezerves kopiju veidosana un izmantosana ar mérki mazinat biznesa riskus, ka
ar, lai ievérotu personas datu apstrades principos paredzéto pienakumu nodro$inat
datu integritati, tiek veikta elektroniskajas sistémas esoSo datu rezerves kopésana un
nepiecieS$amibas gadijuma datu atjauno$ana produkcijas vidé no izveidotajam kopi-
jam. Komersantam jadefiné savu sistému datu rezerves kopiju veido$anas principi,
glabasanas termini un janodro$ina, ka gadijumos, kad tiek veikta datu atjaunosana
produkcija no veiktas rezerves kopijas, tiek nodroSinata to atjaunoto personas datu
dzésana, kuru apstrade ir izbeigta péc pédéjas datu kopijas veiksanas. Datu apstra-
des partraukSana datu kopijas, kuras tiek veidotas ar mérki nodroSinat datu integri-
tati, ir realizéjami tiktal, cik tas ir tehnologiski iespé&jams;

j) liguma saistibu izpildes nodrosinasana, pieméram, paradu piedzinas veikSana tie-
sas cela vai izmantojot arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu sniedzé&jus, vai
paradus cedéjot;



LI K TA vadinijas fizisko personu datu apstradé

k) sniegto pakalpojumu kvalitates un efektivitates kontroles veik$ana, pieméram,
Komersanta darbinieku sarunu ar klientiem audioierakstu veiksana;

) majaslapu, interneta vietnu un mobilo lietojumu ievie$ana un uzlabosana;

m) informacijas sistému parbaude, pieméram, ievieSot jaunu Komersanta darbibai un
klientu apkalposanai batisku sistému, péc sistémas parbaudes testa vidé parejas
perioda abas sistémas darbojas paraléli, lai nodrosinatu darbibas nepartrauktibu,
datu precizitati un sadarbspéju ar citam informacijas sistémam;

N) komunikdacija, marketings un sabiedriskds attiecibas, pieméram, tie$a tirgvediba
(Regulas preambulas 47.p.), korporativo pasakumu organizéSana, lojalitaSu pasaku-
mi, lojalitates programmu izstrade un isteno$ana, komercialo pazinojumu izplatisana
klientam par tadiem pasiem vai lidzigiem pakalpojumiem;

0) statistika, pétnieciba, pieméram, lai noteiktu ekonomisko aktivitati regionos.

53. Komersants, darbojoties citu pakalpojumu sniegSanas sféras (pieméram, audiovizualda satura pakalpojumu
nodrosinasana, precu tirdznieciba), ka ar1 nodroSinot specifiskas funkcijas (pieméram, personala), papildus nem
véra tajas specifiskas legitimas intereses.

6. Personas datu apstrades noldks, izmantoSana citiem nolukiem

6.1. Nemot véra tehnologiju attistibu un ar elektronisko sakaru nozari saistitas blakus nozares, Komersanti var
izmantot personas datus citiem nolokiem, ja to paredz normativie akti vai ar1 par to ir sanemta attieciga piekri-
Sana no datu subjekta, vai ar1 konstatéjot, ka apstrade citd noltka ir savietojama ar noluku, kdda personas dati
sakotnéji tika vakti, un tas nerada negativakas sekas datu subjektam neka sakotnéja apstrade. Sada gadijuma
veic ar1 Vadliniju 13. un 14. punktad noraditos datu subjekta informé&sanas pienakumus.

Pieméram, par savietojamu nolaku batu uzskatama sakotnéji citam mérkim ievaktu personas datu turpmaka
apstrade statistikas noldkos vai ar1 darfjuma ietvaros no klienta sanemtu kontaktdatu izmantoSana sazinai ar
klientu, lai sadarbibas ietvaros informétu klientu par nepabeigta darijuma statusu, pieméram, ja klients nav [idz
galam veicis visas nepiecieSamas darTjuma apstiprinasanas darbibas.

6.2. Par datu izmantosanu citiem nolikiem neuzskata datu apstrades veikSanu ar citiem tehnologiskajiem risina-
jumiem, ja vien nemainigs ir palicis mérkis, kura sasniegSanai dati tika ievakti, un tiek turpinata datu apstrade.

6.3. Par datu izmantoSanu citiem noltkiem neuzskata datu izmantoSanu nolikiem, kas padara pakalpojumu
sniegsanu efektivaku, péta vai veicina ta attistibu vai to uzlabo, ka ar1 sniedz attieciga Komersanta novértéjumu,
pieméram, datu izmantosana:

a) aptaujam par Komersanta pakalpojumiem, to pagibam gan liguma spéka esamibas
laika, gan péc liguma darbibas beigam;

b) klientu apmierinatibas novértéjumam par sanemtajiem pakalpojumiem, tostarp, lai
sazinatos ar klientu, noskaidrotu klienta viedokli par esoSo sadarbibu un uzklausitu
klienta turpmakas vélmes u.tml
6.4. Ta ka sikdatnu (cookies) apstrade izriet no masdienigas tehnologiju attistibas iespé&jam un tirgzinibas pamat-
principiem, majas lapas darbibas nodro$inasanai un statistikas nolikiem nepiecieSamo sikdatnu apstrade nav
uzskatama par datu izmantoSanu citiem noltkiem, un So sikdatnu lietoSanas tiesiskais pamatojums ir Komersan-
ta legitimas intereses. Savukart sikdatnu izmantoSanai marketinga nolikiem ir nepiecieSama klienta piekrisana.

6.5. Sanemot attiecigu datu subjekta piekriSanu, Komersants var dalities ar zinasanam par klientu uzvedibu ar
citiem uznémumiem un organizacijam 50 uznémumu un organizaciju marketinga un pé&tnieciskiem noldkiem.
Komersants atkariba no noltka var atseviski llgt datu subjekta piekrisanu, pieméram, datu nodoSanai treSajai
personai, un/vai datu analizes veikSanai tresas personas vajadzibam. PiekriSana nav nepiecieSama, ja datu ap-
strade tiek veikta anonimizéta veida.

7. Bérnu datu aizsardziba un informacijas sniegSana bérnam
konteksta ar informacijas sabiedribas pakalpojumiem

7.1. Ja attieciba uz informacijas sabiedribas pakalpojumu tieSu sniegSanu bérnam Komersants uz piekrisanas
pamata apstrada bérna datus, kurs ir jaunaks par Fizisko personu datu apstrades likuma piekrisanas sniegsa-
nai noteikto minimalo vecumu 13 gadiem, Komersants ieglst piekriSanu vai apstiprinajumu no personas, kuras
aizbildniba atrodas bérns.

7.2. Gadijuma, kad saskana ar tiesibu aktiem bérnu datu apstradei ir nepiecieSama personas, kuras aizbildniba
atrodas bérns, piekrisana, Komersants pieliek sapratigas pales, nemot vérd Komersanta riciba esoso informaci-
ju un tehniskos resursus, lai parbauditu, vai piekrisanu ir devusi vai apstiprinajusi persona, kuras aizbildniba
atrodas bérns. leglstot piekrisanu, izmanto proporcionalu pieeju, lai neraditu situaciju, kad bérna aizbildnu dati
piekriSanas iegtSanas noluka tiktu apstradati lieldka apjoma, neka tas batu samérigi ar apstrades pamatnoltku.
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7.3. Vacot bérna datus un iegustot bérna piekriSanu pakalpojuma tieSas sniegSanas bérnam gadijuma, Komersants
sniedz Vadliniju 13. un 14. punkta minéto informaciju kopsakara ar Regula ietverto regul&jumu, cik iesp&jams,
izmantojot skaidru, vienkarSu un bérnam saprotamu valodu (vajadzibas gadijuma ar1 vizualizaciju).

7.4. Sniedzot informacijas sabiedribas pakalpojumus uz piekrisanas pamata tieSi bérniem, kuri ir sasniegusi
Fizisko personu datu apstrades likuma noteikto minimalo vecumu - vismaz 13 gadus, Komersants veic piemérotus
pasakumus, lai parliecinatos, ka lietotajs (bérns) atbilst noteiktajam piekrisanas sniegS8anas vecumam un $ads
datu subjekta vecums ir samérigs ar konkrétas apstrades darbibu veidu un riskiem, kam var bat paklauts datu
subjekts (bérns).

75. Komersantam ir tiesibas izvéléties un noteikt sapratigas un samérigas metodes piekrisanas iegusanai, tai
skaita Komersants izvélas metodes, kas sniedz iespéju parbaudama veida pieradit piekrisanas sanemsanas faktu.

7.6. Bérnu tiesibas uz informacijas pieejamibu un pakalpojumu izmantoSanu Komersants isteno godpratiga veida,
ievérojot negodigas komercprakses aizlieguma reguléjuma un reklamu jomas normativajos aktos noteikto bérnu
(personu, kas jaunakas par 18 gadiem) aizsardzibu konteksta ar komercialu piedavajumu satura atveidojumu un
adresésanas (tieSas vérSanas) ierobezojumiem.

IV DATU SUBJEKTA TIESIBU ISTENOSANA

8. Saskana ar Regulu, datu subjektam ir Sadas tiesibas:

a) tiesibas uz informaciju;

b) piekluves tiesibas;

C) tiesibas labot:

d) tiesibas uz dzéganu (tiesibas “tikt aizmirstam”);

e) tiesibas ierobeZot apstradi;

f) tiesibas uz datu parnesamibu;

g) tiesibas iebilst;

h) tiesibas attieciba uz automatizétu lemumu pienemsanu.

9. Par datu subjektu attiecibas ar Komersantu, t.sk. datu subjekta tiesibu izpildes konteksta, ir uzskatama:
a) persona, kuras datus Komersants ir ieguvis, lai nodros$inatu elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma noslégsanu vai izvértétu personas atbilstibu liguma slégSanai;

b) persona, ar kuru Komersants ir noslédzis elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu
neatkarigi no liguma noslégsanas formas (klients);

C) cita veida registréta un identificejama persona, ja pakalpojuma sniegganai nesledz
rakstveida ligumu, bet sadarbibu ar konkréto personu apstiprina, izmantojot citus
lidzeklus, pieméram, elektronisko sakaru lidzeklus, personai registréjoties majas lapa
vai Komersanta pasapkalposanas portalad vai cita datu subjektu skaidri identificéjama
veida;

d) persona, kura ir veikusi rakstveida sazinu ar Komersantu, pieméram, iesniedzot
pieprasijumu.

10. Elektronisko sakaru nozaré datu subjekta tiesibas konteksta ar elektronisko sakaru metadatiem (noslodzes
datiem) isteno tiktal, cik tas ir tiesiski pamatoti, un konkrétie dati ir uzskatami par personas datiem, vienlai-
kus ievérojot, ka saskana ar normativajiem aktiem elektronisko sakaru joma datu subjektam nav tiesibu pieklat
noslodzes datiem un izdarit tajos labojumus. Sis ierobeZojums neattiecas uz datu subjekta tiesibam sanemt
informaciju, kas konteksta ar izmantotajiem pakalpojumiem ir ietverama datu subjekta rékina informacija.

1. Datu subjekta tiesibas neattiecas uz datu apstradi, kas tiek veikta tikla un pakalpojuma tehniskas darbi-
bas nodro$inasanai, kas noteikti starptautiskajos standartos, pieméram, GSMA un ITU standarti. Tikla darbibas
nodrodinasana tiek apstradata tehniska informacija, kura ir nepiecieSama elektronisko sakaru, savienojumu un
datu pldsmas nodroginasanai. Sada tehniska informacija nav uzskatama par personas datiem, un tikla darbibas
nodrodinasana nav uzskatama par personas datu apstradi. Pieméram, par personas datiem nav uzskatami elek-
tronisko sakaru metadati, kas rodas, tehnologijam savstarpéji sazinoties pakalpojumu sniegSanas ietvaros, bet kas
netiek apstradati Komersanta sistémas ka konkréta datu subjekta identificEjosi dati, un to sasaistei ar konkréto
datu subjektu bGtu japieméro nesamérigas pales un identificéSana (papildu datu apstrade) bitu javeic tikai un
vienigi, lai izpilditu par s&diem datiem sanemtu pieprasijumu.
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12. Tiesibas uz informaciju

12.1. leglstot personas datus, datu subjektam sniedz Regula paredzéto informaciju kopsakara ar Vadliniju 13. un
14. punktos minéto. Pieméram, informacija var tikt sniegta Komersanta privatuma politika vai Komersants nodro-
Sina 31s informacijas sanemsanu komunikacijas laika ar personu, pieméram, klatiené vai pa telefonu.

12.2. Komersants informé datu subjektu par to, kur ir iespéjams iepazities ar Komersanta privatuma politiku,
nodrosinot, ka taja ir pieejama informacija par datu subjekta tiesibam.

13. Informacija, ko sniedz datu subjektiem gadijumos,
kad dati ieguti no datu subjekta

13.1. Komersants nodroSina, ka attieciba uz personas datiem, kurus tas ka parzinis ieguvis no datu subjekta kodo-
liga, parredzama, saprotama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu valodu, tiek sniegta talak
minéta informacija:
a) parzina nosaukums, registracijas numurs komercregistra, juridiska adrese, firma, ja ta
atskiras no juridiskas personas nosaukuma;

b) datu aizsardzibas specialista, ja tads ticis iecelts, kontaktinformacija (pieméram,
e-pasta adrese);

C) apstrades noltki, kam paredzéti personas dati, ka ar7 apstrades juridiskais pamats;

d) personas datu sanéméji vai sanéméju kategorijas, ja tadi ir;

e) informacija, ka parzinis paredz nosatit personas datus uz tre$o valsti vai starptau-
tisku organizaciju, un informacija par to, ka eksisté vai neeksisté Komisijas lémums
par aizsardzibas limena pietiekamibu vai Regulas 46. vai 47. panta vai 49. panta
lpunkta otraja dala minétas nosatisanas gadijuma atsauce uz atbilstosam vai pie-
mérotam garantijam, un informacija par to, ka sanemt datu kopiju vai to, kur tie ir
dariti pieejami;

f) personas datu glaba$anas terming vai, ja tas nav iespéjams, kritériji, kas tiks izman-
toti termina noteiksanai;

g) tas, ka pastav tiesibas pieprasit parzinim piekluvi datu subjekta personas datiem
un to labo%anu, dz&ésanu vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz datu subjektu vai
tiesibas iebilst pret apstradi, ka ar1 tiesibas uz datu parnesamibu;

h) ja apstrade pamatojas uz Regulas 6. panta 1. punkta a) apakipunktu vai 9. panta
2. punkta a) apaksSpunktu, t.i. datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz datu subjekta
piekrisanu, — tiesibas jebkura bridi atsaukt piekriSanu, neietekméjot tadas apstrades
likumigumu, kuras pamata ir pirms atsaukuma sniegta piekrisana;

i) tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei. Komersants péc izvéles var pievienot
ar1 papildu noradi par to, uz ka adresi datu subjekts var nosatit rakstveida iesniegu-
mu Datu valsts inspekcijai;

j) informacija, vai personas datu sniegSana ir noteikta saskana ar likumu vai ligumu,

vai ta ir priekSnosacijums, lai ligumu noslégtu, ka ar1 informacija par to, vai datu

subjektam ir pienakums personas datus sniegt, un kadas sekas var bt gadijumos,

kad sadi dati netiek sniegti;

k) tas, ka pastav automatizéta lEmumu pienems$ana, tostarp profilé$ana, kas minéta Re-

gulas 22. panta 1. un 4. punkta, un — vismaz minétajos gadijumos - informacija par

profiléSanas mérki un tas rezultdta pienemta lemuma paredzamajam sekam attieciba

uz datu subjektu.
13.2. Var uzskatit, ka Komersants ir izpildijis Regulas 13.panta prasibas kopsakara ar Vadliniju 13.1. punkta pare-
dzéto informésanas pienakumu, ja Komersants ir izstradajis privatuma politiku, kura ir publicéta ta majas lapa,
taja ir ietverta vismaz Vadliniju 13.1. punktd minéta informacija un Komersants nodro$ina, ka privatuma politika
majas lapa redzama vieta ir vienmér pieejama informacija par datumu, kad privatuma politika ir tikusi pédéjo
reizi aktualizéta.
Komersants nodroSina, ka privatuma politika nav parmérigi gara un ir uzrakstita lakoniska, viegli uzverama va-
loda, nemot véra konkréta Komersanta darbibas specifiku. Kad privatuma politika tiek izdariti grozijumi, Komer-
santa majas lapa redzama vieta uzskatami un lakoniski nodroSina informacija par faktu, ka izdariti grozijumi.
Vadliniju 13.1.a) punkta minéto informaciju Komersants atbilstosi attiecigas situacijas un informacijas specifikai
un apjomam var papildus sniegt datu subjektam ari nepastarpinati (pieméram, izvietojot to attiecigaja Komer-
santa interneta vietnes izvélné vai izvietojot to pieejamibu Komersanta telpas), uzsakot datu iegtSanu no datu
subjekta. Lai atvieglotu datu subjektam informacijas uztveramibu, privatuma politiku var veidot sadalas, pie-
méram, sakotnéji attélojot kopsavilkuma veida batiskako informaciju un dodot iespé&ju datu subjektam atvért
plasaku aprakstu detalizétakai informacijas ieguvei.

13.3. Komersants nodroSina, ka gadijumos, kad tas plano iegltos personas datus turpmak apstradat cita noltka,
kas nav savietojams ar nolaku, kada personas dati tika vakti, datu subjekts pirms minétas turpmakas apstrades
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tiek informéts par attiecigo citu noliku un vinam tiek sniegta visa attiecigad papildu informacija atbilstosi Regulas
un Vadliniju prasibam talak noraditajos veidos:

a) veicot izmainas elektronisko sakaru komersanta privatuma politika majas lapa, no-
drosinot Komersanta majas lapa labi redzama vieta informaciju par to, ka privatuma
politika tikusi grozita vai papildinata, noradot grozijumu izdarisanas datumu;

b) gadijumos, kad datu subjektam ir izveidots pasapkalpoganas profils, Vadliniju 13.3.

punkta ievada noradito informaciju papildus ievieto attieciga datu subjekta pasSap-

kalposanas profila.
13.4. Komersantam nav jaizpilda papildu datu subjekta informésanas pienakumi, ja informacija par planoto per-
sonas datu apstradi jau ir datu subjekta riciba. Pieméram, ir uzskatams, ka informésanas pienakums ir izpildits,
ja datu subjekts sak pie Komersanta lietot jaunu pakalpojumu, attieciba uz kuru informacija ir nodroSinata elek-
tronisko sakaru Komersanta majas lapa ievietotaja privatuma politika un tiek nodrosinata klienta informésana
par privatuma politiku, pieméram, pievienojot saiti uz to.

14. Informacija, ko sniedz datu subjektiem gadijumos,
kad dati nav ieguti no datu subjekta

14.1. Komersants nodroSina, ka attieciba uz personas datiem, kurus tas ka parzinis nav ieguvis no datu subjek-
ta, datu subjektam kodoliga, parredzama, saprotama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu
valodu, tiek sniegta informacija, kas noradita Regulas 14.panta kopsakara ar Vadliniju 13.1. punktu.

14.2. Papildu Vadliniju 14.1. punktd noraditajai informacijai Komersants sniedz datu subjektam informaciju par
personas datu kategoriju un to, no kada avota personas dati ir iegdti, un informaciju par to, vai dati ieglti no
publiskiem avotiem.

14.3. Gadijumos, kad Komersants datus par datu subjektu no treSajam personam iegist pirms liguma noslég-
Sanas ar datu subjektu un liguma noslégSanas vajadzibam, ir uzskatams, ka Komersants ir izpildijis Vadliniju
14.1. — 14.2. punkta paredzéto informésanas pienakumu, ja attieciga informacija ir ieklauta ta izstradataja priva-
tuma politika, kas sagatavota un darita zindma datu subjektam atbilsto$i Vadlinijas noteiktajam.
14.4. Gadijumos, kad Komersants datus par datu subjektu no treSajam personam vai publiskiem avotiem ieglst
igumattiecibu laika, Komersants péc iespéjas nodrosina, ka datu subjektam Vadliniju 14.1-14.2. punkta noteikta in-
formacija tiek sniegta pirms attiecigo darbibu veikSanas, kuru veikSanai Komersants veiks papildu datu iegusanu,
pieméram, papildu pakalpojumu sniegSanas uzsaksanas. Informésanas pienakums ir uzskatams par izpilditu, ja:
a) Komersants attieciga gadijuma ir veicis izmainas ta privatuma politika un nodrogi-

najis sava majas lapa labi parredzama vieta informaciju par to, ka privatuma politika

tikusi aktualizéta, noradot grozijumu izdarisanas datumu, ka ar1 nodrosinot 1su, viegli

uztveramu, kodoligu informaciju par grozijumu bttibu;

b) gadijumos, kad datu subjektam ir izveidots pasapkalpo$anas profils, Vadliniju
14.4.a) punkta minéta informacija var tikt papildus ievietota attieciga datu subjekta
pasapkalposanas profila vai nodrosinata citd datu subjektam pieejama veida, piemé-
ram, ka pazinojums rékina.
145. Gadijumos, uz kuriem nav attiecinams Vadliniju 14.3.-14.4. punkts, Komersants nodrosina, ka datu subjektam
Vadliniju 14.1.-14.2. punkta noradita informacija tiek sniegta:
a) sapratiga termina péc personas datu iegG$anas, bet vélakais méneda laika, nemot
véra konkrétos apstaklus, kados personas dati tiek apstradati;
b) ja personas datus ir paredzéts izmantot sazinai ar datu subjektu, vélakais tad, kad
ar minéto datu subjektu notiek pirma sazina;
C) velakais tad, kad personas dati pirmo reizi tiek izpausti, ja tos paredzéts izpaust
citam sanéméjam.
14.6. Ja Komersants paredz personas datus apstradat cita noltka, kas nav noluks, kada personas dati tiek iegtti,
parzinis pirms minétas turpmakas apstrades informé datu subjektu par citu noliku un sniedz tam visu attiecigo
papildus informaciju atbilsto3i Vadliniju 13.1f) -13.1k) punkta un 14.2. punkta noraditajam, veicot darbibas, kas
noraditas Vadliniju 14.4. vai 145. punkta.

14.7. Komersantam nav japieméro Vadliniju 14.1. — 14.6. punkta paredzétais, ja:

a) attieciga informacija jau ir datu subjekta riciba;

b) informacijas sniegéana datu subjektam nav iesp&jama vai tas prasitu nesamérigas
pales. Tpadi attieciba uz apstradi arhivé3anas nollkos sabiedribas interesés, zinat-
niskas vai vésturiskas pétniecibas nollkos vai statistikas noldkos, ievérojot Regulas
89. panta 1. punktd minétos nosacijumus un garantijas, ciktal tie varétu nelaut vai
batiski traucét sasniegt minétas apstrades mérkus. Sados gadijumos parzinis veic
atbilstoSus pasakumus, lai aizsargatu datu subjekta tiesibas un brivibas un legitimas
intereses, tostarp darot informaciju publiski pieejamu. Neskaidribu novérSanai par
nesamérigam palém elektronisko sakaru nozareé tiks uzskatiti gadijumi, ja informaciju
datu subjektiem bltu nepiecieSsams nodrosinat jebkada cita veida, iznemot Vadliniju
13.3.a) un 13.3.b) punktd minétajos veidos;
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C) datu iegidana vai izpau$ana ir skaidri paredzéta Eiropas Savienibas vai dalibval-
stu normativajos aktos, kuri piemérojami parzinim un kuros ir paredzéti atbilsto$i
pasakumi datu subjekta legitimo intereSu aizsardzibai, pieméram, attieciba uz sa-
glabajamo datu nodro$inasanas pienakumu tiesibu aizsardzibas iestadém atbilsto$i
normativajos aktos elektronisko sakaru joma paredzétajiem nosacijumiem; vai

d) ir jasaglaba personas datu konfidencialitate, ievérojot dienesta noslépuma glabasa-
nas pienakumu, ko reglamenté ar ES vai dalibvalsts tiesibu aktiem, ieskaitot statdtos
noteikto pienakumu glabat noslépumu.

15. Piekluves tiesibas

15.1. Komersants privatuma politikd nodroSina informaciju par to, ka datu subjektam ir tiesibas sanemt no
Komersanta apstiprinajumu par to, vai attieciba uz datu subjektu tiek vai netiek apstradati personas dati, ka ar1
par to, ka gadijuma, ja dati tiek apstradati, datu subjektam ir tiesibas piekltt attiecigajiem datiem un sanemt
sadu informaciju:
a) apstrades nolaki;
b) apstradato personas datu kategorijas;
C) personas datu sanéméji vai sanéméju kategorijas, kam personas dati ir izpausti vai
kam tos izpaudis, jo Tpasi sanéméji treSajas valstis vai starptautiskas organizacijas;
d) ja iespéjams, personas datu glabaganas termin$ (laikposms) vai, ja nav iesp&jams,
kritériji, ko izmanto minéta termina noteikSanai;
e) tas, ka pastav tiesibas pieprasit no parzina datu subjekta personas datu labo3anu,
dzésanu, personas datu apstrades ierobezoSanu vai tiesibas iebilst pret $adu apstra-
di;
f) tiesibas iesniegt sadzibu uzraudzibas iestadei. Komersants péc izvéles var pievienot
ar1 papildu noradi par to, uz kadu adresi datu subjekts var nosatit rakstveida iesnie-
gumu Datu valsts inspekcijai;

g) visa pieejama informacija par datu avotu, ja personas dati netiek vakti no datu
subjekta;

h) tas, ka pastav automatizéta lémumu pienemiana, tostarp profilééana, kas minéta
Regulas 22. panta 1. un 4. punkta, un - vismaz minétajos gadijumos - jégpilna infor-
macija par taja ietverto logiku, ka ari $adas apstrades nozimigumu un paredzamajam
sekam attieciba uz datu subjektu;

i) ja personas datus nosata tre$ajai valstij vai starptautiskai organizacijai, datu sub-
jektam ir tiesibas sanemt informaciju par atbilstosam garantijam, ko saistiba ar datu
nosatisanu pieméro, ievérojot Regulas 46. pantu.
15.2. Péc datu subjekta pieprasijuma sanemsanas Komersants ka parzinis nodroSina datu subjektam apstradé eso-
So personas datu kopiju. Par visam papildu kopijam, ko pieprasa datu subjekts, Komersants var iekasét sapratigu
samaksu, kas balstita uz administrativajam izmaksam. Ja datu subjekts pieprasijumu iesniedz elektroniska forma
un ja vien datu subjekts nepieprasa citadi, informaciju sniedz plasi izmantota elektroniska formata.

15.3. Gadijumos, kad Komersants apstrada lielu informacijas apjomu saistiba ar datu subjektu, tam pirms datu
kopijas izsniegSanas ir tiesibas pieprasit datu subjektam precizét, uz kuru informaciju un kuram apstrades dar-
bibam datu subjekta pieprasijums ir attiecinams. Datu subjekts var sanemt informaciju par vina personas datu
sanémeéjiem vai sanéméju kategorijam, kam personas dati ir izpausti pédéjo divu gadu laika.

15.4. Atbildot uz datu subjekta pieprasijumu sanemt apstradé esoSo personas datu kopiju, Komersants o kopiju
sagatavo tada veida, lai nodroSinatu sava komercnoslépuma, intelektuald TpaSuma tiesibu, jo 1pasi autortiesibu,
ar ko aizsargata programmatdra, aizsardzibu. Komersantam ir tiesibas atteikt datu subjektam izsniegt savu ap-
stradato datu kopiju tada veida, kas var aizskart minétas elektronisko sakaru komersanta legitimi aizsargaja-
mas tiesibas. Apstradé esoSo personas datu kopija tiek izsniegta, ja ir nodroSinata datu subjekta neparprotama
identifikacija.

15.5. Nodro3inot atbildi uz datu subjekta pieprasijumu, Komersants neieklauj informaciju, kas var nepamatoti skart
tresas personas vai ar1 kuras izpausana ir ierobeZota ar normativo aktu reguléjumu. Piemé&ram, Komersants ievéro
elektronisko sakaru jomas reguléjuma prasibas, kas nosaka, ka, iznemot, ja normativajos aktos noteikts citadi,
Komersantam nav tiesibu izpaust informaciju par faktu, ka noslodzes/ saglabajamie dati pieprasiti vai nodoti
attiecigajam kompetentajam institicijam, ka ari informaciju par lietotajiem vai abonentiem, attieciba uz kuriem
saglabajamie dati pieprasiti vai nodoti. Komersants, atbildot uz datu subjekta informacijas vai datu kopijas iz-
sniegsanas pieprasijumu, ievéro citos normativajos aktos paredzétos specifiskos ierobezojumus un nodrosina, ka
datu subjektam netiek atklata informacija par to, vai par datu subjektu ir tikusi sanemti pieprasijumi attieciba
uz saglabajamo datu izsniegSanu kompetentajam iestadém, ne ar1 par to, kadi dati tam tikusi sniegti.

15.6. Datu subjekts var prasit datu labosanu, dzésanu, ievérojot visparigas Regulas prasibas (pieméram, dz&ésanas
tiesibu neisteno attieciba uz apstradi, ko veic uz likuma pamata vai sabiedribas intereSu nodro$inasanai), tomér
samériga to izpilde ietver to, ka netiek laboti un dzésti sistému darbibai un integritatei nepiecieSamie dati, pie-
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méram, logfailu dati vai sistému drosibai nepiecieSamas datu kopijas, jo tas bitu pretruna ar 3o datu batibu un
lietoSanas mérki un prasitu nesamérigas pules un izmaksas no Komersanta, ka ar1 varétu radit risku personas
datu integritatei un droSibai.

16. Atbildes uz datu subjekta pieprasijumiem sniegSanas forma un termins

16.1. Atbildi uz pieprasijumu Komersants nodroSina rakstiski vai cita veida, tostarp, -vajadzibas gadijuma - elek-
troniska forma. Sniedzot atbildi uz datu subjekta pieprasijumu, Komersants nodro$ina, ka atbilde tiek sniegta
neparprotami identificéjamam datu subjektam.

16.2. Komersants nodrosina atbildes sniegSanu uz pieprasijumu bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka
ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas. Vajadzibas gadijuma minéto terminu var pagarinat vél uz diviem
ménesiem, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu. Komersants informé datu subjektu par jebkuru sadu
pagarindjumu un kavésanas iemesliem ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas. Ja datu subjekts pieprasiju-
mu iesniedz elektroniska forma, informaciju, ja iespéjams, sniedz plasi izmantota elektroniska formata, iznemot,
ja datu subjekts pieprasa to citada veida.

16.3. Ja Komersants neveic darbibu, ko pieprasijis datu subjekts, Komersants bez kavésanas un vélakais ménesa
laika péc pieprasijuma sanemsanas informé datu subjektu par darbibas neveikSanas iemesliem un par iespéju
iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei.

16.4. Komersants péc iesp&jas mégina veikt visas iesp&jamas darbibas, lai istenotu Reguld un datu subjektam
Vadlinijas minéto tiesibu 1stenoSanu. Gadijumos, kad Komersants atbilstosi Regulas 11. panta pirmajai un otrajai
dalai vairs neapstrada tadus datus, kas lauj identificét datu subjektu, Komersants datu subjekta pieprasijumus
izpilda tikai taddos gadijumos, kad datu subjekts pats iesniedz papildu informaciju, kas lauj vinu identificét.
Komersants informé datu subjektu, no kura sanemts pieprasijums, ja konkréta pieprasijuma ietvaros datus nevar
identificét un, ja tas ir iespéjams un konkrétajai situacijai piemérojams, informé datu subjektu par papildu ne-
piecieSsamo informaciju datu subjekta identifikacijai.
16.5. Vadliniju 13. un 14. punktos noteikta informacija, ka ar1 atbildes uz datu subjekta paredzétajiem piekluves
pieprasijumiem (Vadliniju 15. punkts) datu subjektam tiek nodroSinata bez maksas. Tomér, ja datu subjekta pie-
prasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmeérigi, Komersantam ir tiesibas:

a) pieprasit sapratigu samaksu, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar

datu subjekta pieprasijuma izpildisanu; vai

b) atteikties izpildit pieprasijumu.
16.6. Par datu subjekta pieprasijumu Regulas izpratné nav uzskatams pieprasijums sniegt izzinas, kas paredzétas
talakai iesniegSanai treSajai personai, vai ari informacijas sniegSana speciald datu subjekta noteikta satura vai
formata, kas nav pieejams standarta veida un Komersantam ir speciali javeido, ka ar1 pieprasijums sniegt infor-
maciju regulari, pieméram, katru ménesi ka papildu pakalpojumu.
16.7. Ja datu subjekta pieprasijums ir nepamatots vai parmérigs, bet tehniski ir izpildams, Komersantam ir tie-
sibas prasit ar pieprasijuma izveidi saistito pamatoto izdevumu atlidzindSanu. Izdevumus nosaka konteksta ar
pieprasijuma atbildes gatavoSanas sarezgitibu, pieméram, izveides ilgumu, izmantojamo materidlu izmaksam,
piesaistamo ekspertu skaitu un izmaksam.

16.8. Datu subjekta pieprasijumu var uzskatit par parmérigu, pieméram, ja var secinat, ka datu subjekts savas
tiesibas izmanto nelabticigi, pieméram, ja pieprasijuma mérkis ir nevis sanemt informaciju, bet radit Komersan-
tam nepamatotu noslodzi, ja pieprasijums ir nekonkréts, parmérigi apjomigs vai ja pieprasijumi tiek iesniegti
parmeérigi biezi, vértéjot konkrétos apstaklus.

16.9. Ja Komersantam ir pamatotas Saubas par tas fiziskas personas identitati, kura iesniedz Vadliniju 15. punkta
minéto piekluves pieprasijumu, Komersants lidz datu subjektam iesniegt papildu informaciju par datu subjekta
identitati.

17. Automatizéeti [emumi, profilésana

17.1. Elektronisko sakaru nozaré veicot profilésanu, atbilstosi Regula (4.panta 4.punkts) dotajam defingjumam nem
véra to, ka atbilstosSi pakalpojumu sniegSanas un piedavasanas batibai par profilésanu netiek atzita datu sub-
jektu grupésana péc atseviskiem kritérijiem: (pieméram, pakalpojuma veids (mobilais vai fiksétais tikls u.tml),
apmaksas veids (priekSapmaksa, pécapmaksa u.tml) vai faktu parbaude (pieméram, paradu statuss, pakalpojumu
esamiba u.tml).

17.2. Profilésanas ierobezojumi saskana ar Regulu (22. panta 1. punkts) un atbilstosi institGciju vadlinijam, kas
skaidro Regulas pieméroSanu, attiecas tikai saistiba ar lEmumu, kas buatiski ietekmé datu subjekta tiesibas un
brivibas pienemsanu. Profilésana informacijas, statistikas vai uznémuma stratégijas izstrades vajadzibam nav
ierobezota.
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17.3. Gadijumos, kad Komersants veic automatizétu datu apstradi, nem véra, ka saskana ar institaciju vadlinijam,
kas skaidro Regulas pieméroSanu, automatizétu lémumu veidi ir pilniba automatizéti un daléji automatizéti
(lemumi, kuros péc datu apstrades automatizétajas sistémas seko parzina darbinieka lémums (pieméram, lémumi
par kreditu pieskirsanu) vai lemumi, kur darbinieks veic parbaudi par automatiski apstradato informaciju). Veicot
automatizétu datu apstradi, Komersants ievieS procesu, kura ietvaros péc datu subjekta prasibas automatizéta
lemuma rezultatu parskata Komersanta parstavis (pieméram, darbinieks).

17.4. Vairuma gadijumu Komersantu veiktas automatizétas apstrades un to rezultata pienemtie |[@Emumi ir saistiti
ar elektronisko sakaru pakalpojumu efektivu nodro$inasanu un pardosanu, istenojot Komersanta legitimas inte-
reses un istenojot no liguma ar Klientu izrieto$o pienakumu izpildi. Sie lEmumi nerada ietekmi uz datu subjekta
tiestbam (Regulas 22. panta 1. punkts) vispar vai ar1 ta nav batiska.

17.5. Ar ietekmi uz datu subjekta tiesibam saprot tiesisku seku radiSanu, tostarp juridisku ierobeZzojumu radisanu,
savukart, ta var bat bdtiska, ja tada méra ietekmé datu subjektu, ka pieméram, datu subjektam nodro$inatais
pakalpojums vai iespéja sanemt pakalpojumu nav pieejama vispar, kas padara vina liguma izpildi neiesp&jamu.
Par lEmumu ar batisku ietekmi uz datu subjekta tiesibam un brivibam netiek uzskatiti [Emumi, kuru pienemsana
ir noteikta ligumos, kas noslégti ar Klientu, vai pakalpojuma lietoSanas noteikumos (pieméram, pakalpojuma ap-
turésana, ja Klients ir izsmélis konkréta pakalpojuma izmantosSanas finansialo vai vienibu limitu).

17.6. Ja profiléSanas un automatizéto lEmumu rezultatd datu subjektam vai datu subjektu grupai tiek izteikts
noteikts piedavajums, Komersants nodrosina, ka piedavajuma izteikSanas kritériji nav diskriminéjosi, pieméram,
netiek nepamatoti balstiti uz atskirigas attieksmes aizlieguma kritérijiem, ir parbaudami un salidzinami, ka ari
datu subjektam ir tiesibas uz pienemta automatizétd [Emuma izvértéSanu ar Komersanta parstavja (pieméram,
darbinieka) lidzdalibu.

17.7. Profilésana var bat saistita ar komercialo pazinojumu nosatisanu:

a) komercialu pazinojumu nositi¥ana bez padzilinatas individualas profilédanas (pie-
méram, e-pastu vai SMS izsatisana saviem klientiem vai attieciga pakalpojuma sa-
néméjiem, ar ko attiecigajam Komersantam ir ligumattiecibas) saskana ar Regulas
2lpanta treso dalu ir atlauta, vienlaikus vienmér janodrosina datu subjekta tiesibas
atteikties no komercialu pazinojumu sanemsanas;

b) komercialo pazinojumu nosatigana saviem klientiem, ar ko attiecigajam Komersan-
tam ir ligumattiecibas, ietverot profiléSanu saskana ar Regulas 22. panta 1. punktu
pielaujama gadijumos, kad netiek pienemts automatizéts lémums, kas batiski ietek-
mé datu subjekta tiesibas (pieméram, informacijas nosatisana savu klientu mérka
grupam ar informaciju par jaunumiem, nepieskirot jaunas tiesibas).

17.8. Tiesiskais pamats pienemt pilniba automatizétus lémumus attieciba uz datu subjektu var bat ligumu noslég-
Sana vai izpilde, normativajos aktos noteiktas parzina tiesibas, datu subjekta neparprotama piekrisana.

17.9. Tiesiskais pamats attieciba uz profiléSanu, ja ta tiek veikta ar fiziskas personas (parzina darbinieka) iesaisti,
var bat jebkur$ no Regulas 6.pantd minétajiem pamatojumiem, tostarp parzina legitimas intereses.

V TEHNOLOGISKIE DATU AIZSARDZIBAS NODROSINASANAS ASPEKTI

18. Komersants 7steno tehnologiskos un organizatoriskos informacijas dro3ibas pasakumus, kas vajadzigi, lai
nodrosinatu apstradato personas datu dro$ibu, integritati, konfidencialitati un pieejamibu, ievérojot ES un dalib-
valstu tiesibu aktos noteiktas specifiskas prasibas datu aizsardzibai elektronisko sakaru nozaré. Pieméram, IT in-
frastruktdiras un datortehnikas apkalposanas nozaré, nemot véra konkrétas apstrades riskus un tehniskas iespéjas,
var piemérot sadus pasakumus (vai dalu no tiem):

a) dokumentét un uzturét aktualas pakalpojumu snieg$anas procedaras;

D) apstrades laika izmantot programmatiras risinajumu versijas, kuras nodro$ina
Regulas prasibam atbilstoSu datu aizsardzibu, tostarp, to funkcionalitati ir iespéja
regulari atjaunot (pielagot) aktualajam droSibas prasibam;

C) ja sniegtais pakalpojums ietver datu rezerves kopiju izveidi un datu atjaunoanu,
nodrosinat, ka datu rezerves kopijas tiek uzglabatas aizsargata veida un tiek veikta
datu faktiskas atjaunoSanas parbaude;

d) nodro$inat, ka apstrades nolikam nepiecie$amie sistému lietotajkontu dati pie ap-
stradataja tiek uzglabati aizsargata veida un piekluve tiem tiek uzskaitita aizsargatos
auditacijas pierakstos;

€) apstradé izmantot sistému un datu kopijas no primaras servertelpas (datu centra)
geografiski noskirta vietd, kur tiek nodrosSinata fiziska drosiba un piekluves kontrole,
uzskaite;

f) nodalit iek$gjo datu tiklu atseviskos virtualajos tiklos gala lietotaju iekartam (datori,
portativie datori, drukas iekartas u.tml) un infrastruktarai (serveri, disku masivi, lensu
bibliotékas u.tml). lekS&jais un ar&jais tikls ir aizsargats ar ugunsmari;
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g) izmantot antivirusu, antispam un antimalware risindjumi un tos regulari jauninat;
h) sistémas klasificét atbilstogi prasibam par to pieejamibu, integritati un konfidencia-
litati:

- sistémam ar paaugstinatu prasibu pieejamibai tiek nodrosinats darbibas
nepartrauktibas monitorings un tiek izvértéta nepiecieSsamiba, vai veikt
80 sistému dublésanu (pieméram, ugunsmaris, komutatori, serveri u.tml)
un aprikot tos ar nepartrauktas barosanas (UPS) avotiem;

- sistémam ar paaugstinatam prasibam pret integritati vai konfidencialitati
vai sistémam, kuras notiek personas datu apstrade, tiek veikta auditacijas
pierakstu (logfile) uzkrasana un uzglabasana vismaz 12 ménesus, nodrosi-
not sistémas integritati (pieméram, ka sistémas administratori tos nevar
modificét vai dzést);

1) katram registrétam lietotajam izmantot savu lietotaja kontu. Ir noteiktas skaidras pra-
sibas parolu uzbivei (pieméram, minimalais garums - seSas rakstzimes un izmantoti
vismaz tris dazada veida elementi (lielie/mazie burti, cipari, simboli)) un mainas
biezumam (pieméram, vismaz reizi 60 dienas);

j) noteikt prasibas rezerves kopiju izveides biezumam un veidam un tas veikt.

19. Datu pseidonimizacija

19.1. Datu pseidonimizacija ir process, kad personas datiem péc noteikta algoritma jeb sistémas tiek pieskirts
identifikators un konkréti personas dati talitéji nav atpazistami, bet, lietojot attiecigo algoritmu, iespé&jams iegtt
informaciju par konkréto personas datu saturu.

19.2. Laba prakse ir sistémas, kur nav nepiecieSama talitéja konkrétu personas datu atpazisana vai darbs ar kon-
krétiem personas datiem, apstradat pseidonimizétus personas datus, pamatdatus un pseidonimizacijas algoritmu
glabajot atseviska sistéma no pseidonimizétajiem datiem. Pieeja algoritmam ir ierobezotam personu lokam.

19.3. Pseidonimizéti dati ar1 ir uzskatami par personas datiem, tomér to apstrades droSibas prasibas un limenis
var bat samérigi atskirigs, ievérojot to, ka riski pseidonimizétu datu nopludes vai nepareizas apstrades rezultata
ir mazaki.

19.4. Pseidonimizaciju lieto ka vienu no tehnologiskajiem un organizatoriskajiem risku mazinasanas lidzekliem,
un tas esamiba vai planota ievieSana noteikta laika perioda apliecina, ka Komersants veicis risku mazinasanas
pasakumus. Pseidonimizacija neizslédz risku mazinasanas nepiecieSamibu ar citiem tehnologiskiem un organiza-
toriskiem [idzekliem, jo 1pasSi ievérojot iespéjamo ietekmi uz personas privatumu, konkréta komersanta sistemu
arhitektdras un izmaksu iespéjas.

20. Datu anonimizacija

20.1. Datu anonimizacija ir process, kura atseviski identificEjamie dati tiek mainiti vietam tada veida, ka vairs
nevar bdt saistiti ar konkréto personu. Anonimizaciju nodro$ina ar atbilstoSiem tehnologiskiem [idzekliem un
seko [1dzi, lai laika gaita izmantota tehnologija bltu joprojam pietiekama anonimizacijas saglabasanai.

20.2. Komersantam ir tiesibas datus saglabat anonima veida, kad beidzas tiesisks pamats to apstradei. Pieméram,
Komersants anonimus datu var turpinat apstradat, lai izmantotu talak pakalpojumu attistibai, statistikai, tenden-
¢u izpétei u.tml

20.3. Komersantam ir tiesibas vakt un apstradat anonimus datus savu tiesisko intereSu istenosanai (pieméram,
anonimas aptaujas).

20.4. Komersants var izmantot ari citus tehnologiskos aizsardzibas pasakumus, atbilstosi konkrétas datu apstra-
des raksturam, pieejamajam tehnologijam un finansu resursiem, ka ar1 nozares labakajai praksei.
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VIl ZINOSANA PAR PARKAPUMU

21. Kritériji, kad par parkapumu jazino Datu valsts inspekcijai un datu subjektam, noteikti Regula, tatu Komersants
var papildus izstradat savu metodiku to novértésanai, nemot véra Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas vadlinijas
un Datu valsts inspekcijas sniegtos skaidrojumus. Komersants izstrada un apraksta iekSéjo procesu, lai nodrosi-
natu pienacigu parkapumu un pazinosanas dokumentésanu, izmekléSanu, [Emuma pienemsanu, seku novérsanu,
tadéjadi nodroSinot vienveidigu, parskatamu un taja pasa laika individualu katras situacijas izskatisanu.

22. Par parkapumu, uz ko attiecinams Regula noteiktais pazinoSanas pienakums, uzskata personas datu aizsardzi-
bas parkapumu, kura rezultatd ar nodomu (ti$i) vai aiz neuzmanibas notiek Komersanta parzina esoso personas
datu neatlauta iznicinasana, nozaudésana, parveidoSana, izpausana, piekluves nodroSinasana tiem vai tiek ietek-
méta personas datu integritate vai pieejamiba tiem. Komersants var nezinot par parkapumu, ja ir maz ticams,
ka parkapuma rezultata var tikt raditas negativas sekas datu subjekta tiesibam un brivibam.

23. Komersants, ja parkapums noticis elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas ietvaros, lemjot par parkapuma
pazinosanu, ievéro ari citus Latvija un Eiropas Savieniba spéka esosos normativos aktus, tai skaita Elektronisko
sakaru likuma specialds normas.



