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LIKTA rekomendacijas
IT 1Iepirkumu ligumiem

Noldka izpildit Publisko iepirkumu likuma 60.panta treSaja dala ietvertas prasibas attieciba uz samérigu
llgumslédzéju pusu tiesibu un tiesisko intereSu ieveéroSanu, ka ari pasutitaja lidzeklu efektivu izlietoSanu,
Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija (LIKTA) ka vadosa nozares uznémumus
parstavosa nevalstiska organizacija ierosina IT jomas publisko iepirkumu ligumos ieklaut vismaz Sadus
bltiskakos noteikumus un nemt véra zemak izklastitos apsvérumus. Uzskatam, ka So rekomendaciju
piemérosana uzlabos sadarbibu starp Pasttitajiem un Izpilditajiem, ka ar1 palielinas konkurenci IT uznémumu
vida.

Rekomendacija Nr.1:
Fikset maksimalo zaudejumu apmeru.

Pamatojums:

Visparigaja praksé programmaturas izstrades joma ir pieradijies, ka neviens izpilditajs nevar garantét pilnigu
klidu neesamibu iepirkuma liguma izpildes rezultatd raditajos nodevumos, tadéjadi atbildiba par
zaudéjumiem, kuri izriet no ligumsaistibu neizpildes ir viens no bitiskajiem riskiem, kuru iespéjams segt ar
civiltiesisko vai profesionalas darbibas apdrosinasanu. Lai $adu apdrosSinasanu sanemtu, nepiecieSams fiksét
maksimalo iespéjamo zaudéjumu summu (apdrosSinasanas limitu). Virkne vadoSo kompaniju apdrosina savu
atbildibu pret klientiem, tomér neaprobeZotas zaudéjumu atlidzibas apjoma dé| $adi dartjjumi nav apdroSinami
vai ir apdrosinami, bet ar |oti augstu riska prémiju. Civillikuma 1785. pants nosaka: “Ja zaudéjumu atlidzibas
pienakums izriet no ligumiskas saistibas parkapuma, tad atlidzibas apméru noteic $a liguma saturs”, tadéjadi
ari Civillikums norada uz pienakumu noteikt zaudéjumu atlidzibas apméru. Teorétiski neierobeZota apjoma
projekta riski nelauj izpilditajiem adekvati novértét projekta realo risku apjomu — riski parasti tiek vai nu
parvértéti (pakalpojumiem tiek piemérots nepamatots riska uzcenojums), vai ari nenovértéti (izpilditajs,
novértéjot situaciju, balstoties tikai uz iepirkuma nolikuma pieejamo informaciju, tiek paklauts riskiem, kas var
pat apdraudét visa uznémuma pastavésanu). Atbildigakie pretendenti parasti izlemj nepiedalities $ados
iepirkumos, ka rezultata konkurence samazinas.

leteicamais liguma punkts:

Pusém saskana ar Latvijas Republikas Civillikumu ir pienakums atlidzinat otrai Pusei nodaritos zaudéjumus, ja
tadi ir radusies Puses prettiesiskas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) rezultata, kam par iemeslu ir Jauns noliks
vai rupja neuzmaniba, un ir konstatéts un dokumentali pamatoti pieradits zaudéjumu esamibas fakts un
zaudéjumu apmeérs, ka ari céloniskais sakars starp prettiesisko ricibu (darbibu vai bezdarbibu) un nodaritajiem
zaudéjumiem. Zaudéjumus, kuru célonis nav puses |auns noliks vai rupja neuzmaniba vainiga puse atlidzina ne

vairak, ka ST Liguma summas apméra. Puses nav atbildigas par netiesu zaudéjumu atlidzinasanu.




Rekomendacija Nr.2:
Liguma fikséet pilnvarojumu Pasutitaja parstavim liguma izpilde.

Pamatojums:

Ikviena liguma ir svarigi, lai no Pasititaja puses liguma izpildi koordinétu persona, kurai ir delegétas
administrativas pilnvaras, tostarp pienemt savlaicigus [Emumus par liguma izpildes gaitu, akceptét nodevumus,
pienemt pusém saistoSus IEmumus par prasibu interpretaciju utt. Agile pieejas gadijuma $adu pilnvarotu
Pasititaja parstavju (Product Owner) tieSa piedaliSanas liguma izpildé ir nepiecieSams priekSnoteikums
metodikas izmantoSanai ka tadai. Gadijuma, ja nav $ada pilnvarojuma, liguma izpilde praktiski vienmér
ievelkas, pienemtie Iemumi tiek parskatiti un groziti, tadéjadi radot lieku darba apjomu, izdevumus un termina
nokavéjuma risku.

leteicamais liguma punkts:

Pasltitaja nozimétas Sistémas izstrades, uzturéSanas un garantijas nodroSinasanas procesa iesaistitas
personas, vinu tiesibas, pienakumi (noradot ari maksimali pielaujamos terminus Pasititaja pienakumu izpildei)
un kontaktinformacija, ka art aizvietotaji prombutnes laika un vinu kontaktinformacija tiks noraditi Pasttitaja
iekseja dokumenta, kura apliecinats atvasinajums tiks iesniegts Izpilditajam pirms ta stasanas spéeka.

Rekomendacija Nr.3:
Fikset Pasutitaja piegades sferu.

Lai bUtu iespéjama liguma izpilde, Pasutitajam nepiecieSams izpildit Civillikuma noteiktos Pasutitaja
pienakumus. Ka galvenie Pasititaja pienakumi bitu janosaka:

e Pilnigas un precizas informacijas savlaiciga sniegSana;

e Atbildibas uznemsanas par komunikacijas nenodrosSinasanu ar projekta iesaistitajam treSajam
personam vai atbilstosa pilnvarojuma izsniegSana lzpilditajam;

e Projekta gaita identificéto IEmumu savlaiciga pienemsana;

e Atbildibas uznemsanas par sadarbibas nenodrosinasanu ar esoSo sistéemu piegadatajiem (jo
Izpilditajam ar STm personam nav spéka esosa liguma);

e Atbildibas uznemsanas par sadarbibas nenodrosSinasanu ar saistitajam (projekta iesaistitajam vai
paklautibas un parraudzibas) iestadém;

e Fiziskas un/vai attalinatas piekluves nodrosinasana Pasititaja informacijas sistéemam, telpam un IT
infrastruktdrai tiktal, cik tas ir nepiecieSams liguma izpildei.

leteicamie liguma punkti:

Pasatitajs Liguma izpildes ietvaros nodrosinas Izpilditaju ar savlaicigu visu Liguma sekmigai un pilnvértigai
izpildei nepiecieSamo informaciju, organizatorisko atbalstu un pilnvaram.

Pasititajs nodrosSinas Pasttitaja rictba eso$as informacijas sniegSanu ne ilgak ka 5 darba dienu laika péc
Izpilditaja pieprasijuma, ja Sada informacija ir viegli pieejama un tas ieguvei un apkoposanai nav nepiecieSams




liels darba apjoms (vairak, ka 3 cilvékdienas) vai informacijas apkoposana iesaistitas vairakas struktdrvienibas
vai paklautibas/parraudzibas iestades. Ja informacija nav viegli pieejama, ta tiks sniegta ne ilgak ka 10 darba
dienu laika vai cita termina péc pusu vienoSanas.

Pasititajs nodrosinas sazinu ar iepirkuma liguma izpildé iesaistitajam treSajam personam (citas valsts parvaldes
iestades, komersanti), ciktal tas nepiecieSsams Liguma izpildei.

RekomendacijaNr.4:
Fikset saistibu izpildes termina apturesanu Pasutitaja piegades
sferas neizpildes del.

Pamatojums: Informacijas sistémas izstrades process ir saistits ar vairakiem aspektiem, no kuriem virkne
faktoru nav atkarigi no Izpilditaja. Tipveida gadijumi ir $adi:

e Pas(titajs nav noslédzis starpresoru vienosanos par saskarnes izveidi ar citu iestadi;

e  Pastitaja dati ir klGdaini vai nepilnigi un nav izmantojami migracijai;

e Pasltitdja personals nepiedalas intervijas vai nepienem Ilémumus (pieméram, atvalinajumi,
komandejumi vai nepietiekams delegéjums;

e Pasititajs nenodrosina nepiecieSamo IT infrastruktiru;

e PasOtitajs nenodrosina tresas puses personu (pieméram, citu Pasttitaja sistéemu izstradataju, ar ko
integréjama izstradajama sistéma) lidzdalibu projekta;

e Personas datu apstrades gadijuma nepiecieSams nodrosinat pienacigu datu subjektu piekrisanu datu
apstradei liguma paredzétajiem mérkiem un kartiba.

Sados gadijumos sistémas izstrade aizkavéjas, jo nav ekonomiski pamatoti veikt darbus bez skaidras un
neparprotamas informacijas sanemsanas vai objektivi pastavoso priekSnosacijumu izpildes no pasatitaja puses.
Lidz ar to $ados gadijumos bitu jaaptur Izpilditaja saistibu izpildes termins.

leteicamais liguma punkts:

Ja kada no Pusém uzskata, ka kads no Liguma noteikta termina kavéjumiem ir radies otras Puses vai tresas
personas darbibas vai bezdarbibas dél, tad Puse, kurai kavéjums radies, ir tiesiga lGgt ST termina pagarinajumu,
ja ta var pieradit, ka otras Puses vai tresas personas riciba ir izraisijusi So kavéjumu. Pusei, kurai otras Puses vai
tresas personas ricibas dé| nevar izpildit savas saistibas, nekavéjoties rakstveida jabridina otra Puse par saistibu
izpildes neiespéjamibu. Par termina pagarinajumu Puses, kura lidz pagarinajumu, pilnvarota persona nosuta
otras Puses pilnvarotajai personai pamatotu ligumu ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas pirms darbu izpildes
termina. 5ada gadijuma puses pagarina saistibu izpildes terminu par kavéjuma laiku, ja puses nevienojas
savadak. Sada gadijuma ir pielaujams, ka vienoanas par liguma termina pagarinajumu tiek faktiski abpusé&ji

parakstita jau péc datuma, kura ir nolikts darbu izpildes termins.




Rekomendacija Nr.5:
Fikset saistibu izpildi gadijuma, ja Pasutitajs nespéj pienemt
izpildjumu.

Pamatojums: Nereti informacijas sistemu izstrades ligumos ir paredzéts nesameérigs laiks izpildijjuma
pienemsanai, atseviskos gadijumos Sis laiks pat parsniedz laiku, kurs atvéléts Izpilditajam programmataras
izstradei. Lai izvairttos no situacijas, kura Pasltitajs bez pamatojuma atsakas pienemt veiktos darbus, batu
nepiecieSams stingri noteikt ricibu gadijuma, ja parbaudes termina Pasititajs nav ne pienémis, ne noraidijis
saistibas izpildijumu.

leteicamais liguma punkts:

Gadijuma, ja Pasititajs akcepttestéSanai noteiktaja termina nav izpildijis darbu rezultitu (nodevumu)
pienemsanai nepiecieSamo parbaudes procediiru, nav pieteicis nevienu 1.-4.klases problému un nav pazinojis
Izpilditajam par testésanas termina pagarinajumu (kur$ nevar parsniegt pusi no sakotngji testésanai atvéléta
termina), tad ir uzskatams, ka akceptésanai iesniegtie nodevumi akceptéti bezierunu kartiba un Pastitajam
nav iebildumu par to apjomu un kvalitati. $3d3 gadijuma Pasdtitdjam ir piendkums parakstit Izpilditaja
iesniegto nodoSanas — pienemsanas aktu, kas apliecina attieciga nodevuma pienemsanu no Pasititaja puses un
veikt nodevuma apmaksu. PNA neparakstiSana izsauc maksajuma nokavéjumu, par ko var bit sankcijas.
Gadijuma, ja Pasltitajs ir uzsacis nodevuma lietoSanu produktivaja vidé, tad uzskatams, ka attiecigais
nodevums ir akceptéts no Pasititaja bezierunu kartiba.

Rekomendacija Nr.6:
Notelkt zaudejumu atlidzibas pienakumu art par Izpilditaja

lesaistito resursu dikstavi, ja tada radusies Pasutitaja vainas val
bezdarbibas dél.

Pamatojums:

Ligumos, kuros paredzéta augstas kvalifikacijas personala iesaiste, Izpilditajam var rasties zaudéjumi, ja liguma
izpilde tiek kavéta tadu apstaklu dél, kuri ir PasQtitaja kontrolé vai kurus Pastitajs varéja un vinam vajadzéja
paredzét. Sada gadijuma Izpilditaja resursu dikstave Pasititajam batu jaatlidzina, pretéja gadijuma Izpilditajs
sadu resursu dikstavi iek]auj llgumcena ka riska uzcenojumu, tadéjadi paaugstinot liguma summu. Finanséjumu
Sadas atlidzibas izmaksas veikSanai ieteicams paredzét liguma mainigas dalas ietvaros (skat. rekomendaciju Nr.
8).

leteicamais liguma punkts:

Pastitajs sedz Izpilditaja zaudéjumus, kas saistiti ar Pasttitaja ligumsaistibu izpildes kavéjumu. Zaudéjumu
atlidzibu $ada gadijuma aprékina ka 50% no Liguma izpildé Izpilditaja iesaistito specialistu darba dienas likmes
par katru kavéjuma dienu. Izpilditajs nekavéjoties informée Pasttitaju par tiem konstatétajiem apstakliem, kuri
ir atkarigi no Pasatitaja un kuri kalpo par pamatu Liguma turpmakas izpildes kavéjumam (t.sk. Izpilditaja

iesaisttto specialistu dikstavei).




Rekomendacija Nr.7.

Projektos, kuri tiek finanséti no ES fondiem, batu japaredz
regularas vadibas sanaksmes ar visu iesaistito pusu (taja skaita,
CFLA un VARAM) piedalisanos.

Pamatojums:

Projekta realizacijas veiksme liela méra ir atkariga no savlaicigas risku identificéSanas un risku minimizésanas.
Ka to pieradija iepriekSéjais ES fondu planosanas periods, virkné gadijumu viens neveiksmigs vai kavéts
projekts var aizkavét art paréjo projektu virzibu. Otrs buatisks aspekts neattiecinamo izmaksu novérsana ir
savlaiciga problému identifikacija un to savlaiciga risinasana, pie tam, risinajumam ir jabGt tadam, kurs gan
nodroSina Pas(titaja biznesa intereses, gan atbilst pieskirtd finanséjuma noteikumiem. Regularas vadibas
sanaksmes ir veids, ka uzraugosas iestades informét par arvalstu finanséjuma instrumentu sniegto investiciju
izmantoSanu un par iespéjamiem riskiem projekta, lai savlaicigi novérstu neattiecinamo izmaksu veidoSanas
risku.

Rekomendacija Nr.8.

Projekta realizacijas metodikal un liguma parvaldibai ir japaredz
lespejamas projekta budzeta svarstibas izstradajamas
funkcionalitates izmainu ietekme.

Pamatojums.

Projekta realizacijas laiks parasti parsniedz divus gadus, l1dz ar to Saja laika neizbégami iestajas projekta sféras
izmainas, kuras izsauc izmainas aréjos normativajos aktos, ka ari tehnologiju attistiba. Sadas izmainas nav
precizi definéjamas un paredzamas liguma slégSanas fazé. Rezultata fiksétas cenas ligums sava batiba k|Gst
neizpildams, jo bez izmainam var tikt piegadats risinajums, kur$ neatbilst aktualajam normativo aktu prasibam
vai neatbilst aktualajam tehnologijam. lesp&jamais risinajums ir llguma mainigas dalas noteikSana, kuras
ietvaros darbi pasttami atbilsto$i iepirkuma procedird novértétai darbietilpibas metodikai. Saja gadijuma
darbietilpibas metodika var tikt vértéta vai nu ka darbietilpibas matrica (pieméram, COCOMOO vai S$is
metodikas atvasinajumi) vai ka etalonuzdevuma realizacijas novértéjums, kur$ sastadits izmantojot

pretendenta piedavato darbietilpitbas metodiku, kura izmantojama ari paréja liguma izpilde.




Rekomendacija Nr.9

Izpilditajam japaredz iespéja apturéet figuma izpildi, ja ir
iestajusies no Izpilditaja neatkariga situacija (butiski projekta
realizacijas riski), kuras rezultata vairs nav iespejams izpildit
[lguma paredzetos darbus un, lidz ar to, sasniegt konkreta
projekta merkus.

Pamatojums:

Informacijas sistému izstrade ir saistita ar jaunrades un izpétes procesu, kura iespéjams ieglt arl negativu
rezultatu. Tam var bat gan tehniski, gan tiesiski iemesli — piedavatas tehnologijas nenodrosina kadas konkrétas
funkcionalitates izpildi vai pieprasttais risinajums nenodrosina atbilstibu, pieméram, personas datu aizsardzibas
prasibam. Sada gadijuma racionali ir péc iespéjas atrak apturét liguma izpildi, lai péc iespéjas samazinatu
zaudéjumus un vienotos par mérka vai risinajuma korekcijam.

leteicamais liguma punkts:

Ja atseviska darbu pastijuma izpildes laika atklajas, ka ta izpilde nav iesp&jama vai ari rezultats var bat vienigi
negativs, tad Izpilditajam jaaptur darbu izpilde un jazino par to Pasttitajam 2 (divu) darba dienu laika, noradot
darbu apturésanas iemeslu. Péc tam 10 (desmit) darba dienu Puses vienojas par kartibu, kada talak veicams
pasQtijums vai izbeidzams ligums, veicot samaksu par faktiski veikto darbu.

Rekomendacija Nr.10

Instrukcijas Nr.3 “Arvalstu finansu instrumentu finansétu
civiltiesisku lgumu izstrades un slégSanas instrukcija valsts
tiesas parvaldes iestades” notelkumus nedrikst tulkot paplasinat,
neradot nesamerigu administrativo slogu komersantiem.

Pamatojums:

Ministru kabineta instrukcijas Nr.3 “Arvalstu finansu instrumentu finansétu civiltiesisku ligumu izstrades un
slégsanas instrukcija valsts tieSas parvaldes iestadés” noteikumi ir vérsti uz maksimalu Pasatitaja risku
samazinasanu, kas atseviSkos gadijumos nostada Izpilditaju nevienlidziga pozicija. Situacija, kad papildus
normativaja akta noteiktajiem izpilditaja pienakumiem un ierobezojumiem tiek noteikti papildus ierobezojumi,
péc butibas ir pretruna ar administrativo tiesibu principiem un rada nesameérigu risku lzpilditajam. Lidz ar to
Izpildttajam ir tikai divas alternativas: vai nu paredzét liguma augstu riska uzcenojumu, vai nu nepiedalities
iepirkuma. Ligumu slégsSanas procesa nav pielaujamas tadas Pasttitaja atkapes no minétaja normativaja akta
ietvertd reguléjuma, kuru rezultata uz Izpilditaju tiek attiecinati nelabvéligaki liguma noteikumi (t.sk.
nepamatoti un/vai nesamérigi Pasutitaja tiesiskas aizsardzibas lidzekli) un prasibas salidzinajuma ar tiem, kuri
ir jau paredzeti minétaja normativaja akta.

Ta ka IUB neizskata iesniegumus, kas saistiti ar nesamérigiem liguma noteikumiem, japaredz mehanisms sadu

problému situaciju risinasanai.




